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DESIGNIN IDMS
E-PROCUREMENT IM KUNDENSYSTEM
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Heutiger Prozess c-teile Beschaffung
im Autohaus

Ist Situation 

▪ Nur manuelle Prozesse

▪ Keine DMS Verwaltung

▪ Viele Zeitfresser

▪ Kostenintensive Prozesse

▪ Wenig Produktkontrolle und Transparenz
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Plattformen als Alternative !?

Pro

▪ EDI Bestellprozess und Belegfluss

▪ Bestellkontrolle, autom. Prozesse

Contra

▪ Weiterhin hoher Aufwand

▪ Keine Produktverwaltung in 

Standardprozessen DMS

Bedarfs-
ermittlung an bzw. 
durch Verkäufer

Web - Shop

Gemeinkostenverteilung

Lieferung & Rechnung
Würth

DMS

Beschaffung Verwaltung
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DMS Integration von Würth als Marke

• Kundenspezifische Kataloge

• Preise und Produktgruppen

• Vollumfängliche Produktdaten

Bekannte System- und Prozesswelt des Kunden

• Nutzung der prozessbekannten Masken

• Vertraute Abläufe

Einbindung von Verkäufer und Web Shop

• Bestehenbleiben des vorhandenen Beratungs-
und Beziehungsmanagements

• Nutzung der bereits vorhandenen Web basierenden 
Services 

▪ Orientierung an bekannten 

OEM Prozessen

▪ Hohe Quote an Standards

▪ Wenig IT Aufwand auf 

Kundenseite

▪ System und 

prozessorientierter 

Kundenmehrwert

Inside dealer management system
Ziel & lösung
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Heutiger Prozess c-teile Beschaffung
neuer prozess im Autohaus

- DMS Verwaltung
- Bestände
- SKR Ansprache
- Weiterberechnung
- -etc…

23.06.2023

Web - Shop

Würth SAP Würth Logistik

Verkäufer

Daten und 
Belegaustausch

▪ DMS verwalteter Bestellprozess

▪ Elektronischer Belegfluss

▪ Systemgesteuerte 

Bestandsverwaltung

▪ Elektronische Weiterbrechnung

▪ Elektronische Kontierung

▪ Transparenz in der Beschaffung
DMS
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Bereit für die Zukunft.
DIGITALES PRODUKT MANAGEMENT
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